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El servei telef onic d atenci 6 ciutadana 010 de | Ajuntament de Terrassa ja és totalment gratu it

Director, Wednesday 21 September 2016 - 23:53:22

Terrassa és la primera ciutat de Catalunya en oferir el servei de forma gratu ita

El servei telef onic d atenci 6 ciutadana de | Ajuntament de Terrassa ha passat a ser totalment gratu it. Les trucades al 010,

tant des de tel éfon fixe com des del m obil, i amb independ éncia de | operadora amb la qual es faci la trucada, deixen aix i de
tenir un cost per al ciutad a. El passat 16 de setembre va finalitzar el termini legal previst per a que totes les operadores

s adaptessin al nou sistema de tarifaci 6, pas que ha culminat el proc és iniciat mesos enrere. D aquesta manera, Terrassa
esdev é la primera ciutat de Catalunya en fer-ho de forma gratu ita. Totes aquelles persones que vulguin accedir al servei des de

fora del municipi, tamb é poden gaudir d aquesta gratu itat trucant al 900 922 010.

Fa 25 anys, Terrassa va ser la segona ciutat de | Estat espanyol, despr és de Barcelona, en oferir el servei d atenci 6

telef onica als ciutadans. Durant tots aquest anys, el servei ha anat evolucionant i ampliant la seva oferta, adaptant-se a les
necessitats de la societat. En els seus inicis, aquest servei va ser concebut com un canal nom és d informaci 6. Actualment, a
m és, tamb é ofereix un complert servei que permet, ja sigui via telef dnica o telem atica, fer gestions de tramitaci 6 i pagament

amb targeta, consultes, tweets, etc.

El servei d atenci 6 telef dnica de | Ajuntament de Terrassa est a plenament integrat en el dia a dia de la ciutadania, tal i com
ho demostren les estad istiques. Aix i, en els darrers cinc anys, la mitjana anual de consultes ateses pel servei és de gaireb é
dos per ciutad a, el que significa unes 400.000 consultes ateses per any. La utilitat d aquest servei va molt m és enll & de ser un
canal c dmode per contactar amb | administraci 6 local, rebre informaci 6 i realitzar tr amits i gestions. Tamb é s ha

consolidat com un instrument fonamental en la gesti 6 de situacions d emerg éncia.
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